
 

 
Seite 1 von 20 

 

Nutzungsvereinbarung für die Nutzung des Online-Marktplatzes dcOrbis.com  

(„dcOrbis“) der dcOrbis Ltd. & Co. KG, Winklerstr. 5, 90403 Nürnberg angebotenen Dienste durch den 
Kunden („Anbieter“). 

 

Der deutsche Text dieses Vertrages ist maßgebend. Übersetzungen in andere Sprachen haben nur 
informativen Charakter. Bei Widersprüchen zwischen der deutschen Fassung und einer Übersetzung gilt 
immer die deutsche Version.  

 

 

I. Allgemeine Bedingungen 

 

DIESER VERTRAG ENTHÄLT DIE FÜR DEN ZUGANG ZUM PORTAL DCORBIS UND DIE NUTZUNG DES 
PORTALS DURCH DEN ANBIETER GELTENDEN BEDINGUNGEN. DURCH DIE ANMELDUNG ODER DIE 
NUTZUNG DER PLATTFORM STIMMT DER ANBIETER ZU, DASS ER AN DIE BEDINGUNGEN DIESES 
VERTRAGS, EINSCHLIESSLICH ALLER GENANNTEN ANHÄNGE GEBUNDEN IST. 

 

Bei Widersprüchen zwischen diesem Servicevertrag, den allgemeinen Geschäftsbedingungen und 
den beigefügten Anhängen gilt folgende Reihenfolge: 

 

Regelungen dieses Servicevertrags gehen Regelungen in den Anhängen und den allgemeinen 
Geschäftsbedingungen vor. Regelungen in Anhängen gehen Regelungen der allgemeinen 
Geschäftsbedingungen vor. 

 

Der Anbieter und dcOrbis sind für sich unabhängige Unternehmen. Dieser Vertrag begründet 
keinerlei Joint Venture, Agenturverhältnis, Mandat, Vertretungs- oder Anstellungsverhältnis 
zwischen den Parteien. Nichts in diesem Vertrag, ausdrücklich Enthaltene oder Auszulegende, ist 
dafür vorgesehen oder darf dahingehend interpretiert werden, dass eine andere Person oder 
Gesellschaft als die Vertragsparteien ein billiges Recht, Rechtsmittel oder Anspruch aus diesem 
Vertrag erhalten sollen. Dieser Vertrag und alle Erklärungen, Garantien, Zusagen, Bedingungen und 
Bestimmungen dieses Vertrags sind ausschließlich zugunsten von dcOrbis, dem Anbieter und den 
darauf angewiesenen Kunden vorgesehen. 

 

 

§ 1 Verhältnis zwischen dcOrbis, Anbietern und Kunden  

 

dcOrbis ist eine B2B-Plattform mit Marktplatz und vermittelt zwischen dem Anbieter und Kunden. 
Kunden sind Unternehmen, welche über dcOrbis Käufe, Beauftragungen und/oder Angebotsanfragen 
tätigen. 

 

(1) Das Vertragsverhältnis für einen Kauf oder eine Beauftragung kommt immer direkt 
zwischen dem Anbieter und dem Kunden zustande.  
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(2) Rechnungslegung und Inkasso führt der Anbieter eigenverantwortlich und auf eigene 
Rechnung durch, Zahlungen des Kunden werden immer direkt an den Anbieter geleistet.  

 

(3) dcOrbis übernimmt keinerlei Verantwortung für Störungen gleich welcher Art im 
Rechtsverhältnis zwischen Anbietern und Kunden. dcOrbis führt keine Prüfung der Kunden 
durch und übernimmt keinerlei Garantie, Haftung oder Verantwortung für mögliche 
Zahlungsausfälle seitens der Kunden. 

 

(4) dcOrbis vermittelt nicht bei Streitfällen zwischen den Vertragsparteien oder bei der 
Durchsetzung der Erfüllung dieser Vereinbarungen. 

 

Es gelten entsprechende Regelungen aus II. Teilnahme an der Plattform.  

 
 

§ 2 Dienstangebot und Verfügbarkeit 

 

(1) dcOrbis stellt dem Anbieter mit dem dcOrbis-Marktplatz eine E-Commerce Plattform mit 
verschiedenen Diensten zur Verfügung, über welche er als Anbieter, Verkäufe von Waren 
und Dienstleistungen tätigen kann. Zur Nutzung des dcOrbis-Marktplatz sind ausschließlich 
Unternehmer (§ 14 BGB), juristische Personen des öffentlichen Rechts oder öffentlich-
rechtliche Sondervermögen berechtigt. 

 

(2) Die über den dcOrbis-Marktplatz bereitgestellten Dienste können neben dem Verkauf von 
Waren und Dienstleistungen auch das Verfügbarmachen von Produktdaten, elektronischen 
Medien, Informationen und sonstigen Inhalten (nachfolgend zusammenfassend „Inhalte“ 
genannt) oder die entgeltliche Anbindung des dcOrbis-Marketplace per EDI-Anbindung an 
das Warenwirtschaftssystem des Anbieters sein. 

 

(3) dcOrbis behält sich das Recht vor, die auf „dcOrbis.com“ angebotenen Dienste zu ergänzen 
oder die Nutzung der bereitgestellten Dienste zeitlich zu befristen. Einen Anspruch auf 
Beibehaltung bestimmter Leistungen oder Teilen hat der Anbieter nicht, außer es handelt 
sich um Funktionen welche explizit in den Leistungspaketen (Anlage 2) genannt und 
beschrieben sind. 

 

(4) Für unentgeltliche Dienste besteht kein Anspruch auf eine unterbrechungsfreie Nutzung. Es 
wird nicht gewährleistet, dass der Zugang oder die Nutzung von „dcorbis.com“ nicht durch 
Wartungsarbeiten, Weiterentwicklungen oder anderweitig durch Störungen unterbrochen 
oder beeinträchtigt wird, die ggf. auch zu Datenverlusten führen können. dcOrbis bemüht 
sich um eine möglichst unterbrechungsfreie Nutzbarkeit des dcOrbis-Marktplatzes. Jedoch 
können durch technische Störungen (wie z.B. Unterbrechung der Stromversorgung, 
Hardware- und Softwarefehler, technische Probleme in den Datenleitungen) zeitweilige 
Beschränkungen oder Unterbrechungen auftreten. 
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(5) dcOrbis ist darüber hinaus berechtigt im Namen der Lieferanten Bestellungen von Waren 
oder Dienstleistungen, die vom Anbieter nicht innerhalb von 30 Tagen nach 
Benachrichtigung über die Bestellung angenommen worden sind, zu stornieren. Hierüber 
wird dcOrbis den Anbieter gesondert benachrichtigen. 

 

 

§ 3 Registrierung zum dcOrbis-Marktplatz 

 

(1) Um den dcOrbis-Marktplatz zu nutzen muss sich der Anbieter registrieren.  
Der Anbieter bestätigt mit seiner Registrierung ausdrücklich, dass alle von ihm getätigte 
Angaben richtig und vollständig sind und dass er, oder der Handelnde des Unternehmens, 
zur Anmeldung bei dcOrbis und zum rechtsverbindlichen Abschluss dieser Vereinbarung, 
einschließlich aller darin enthaltenen Verpflichtungen, sowie zur Abgabe aller notwenigen 
Erklärungen berechtigt und legitimiert ist. Der Anbieter darf sich bei der Registrierung nicht 
als eine andere Person ausgeben oder einen Namen verwenden, für dessen Nutzung er 
keine Nutzungsberechtigung hat. Der Anbieter wird die vorgenannten Informationen im Fall 
von Änderungen aktualisieren und sicherstellen, dass sie jederzeit richtig und vollständig 
sind. Der Anbieter berechtigen dcOrbis, seine Informationen zu überprüfen und stellt auf 
Nachfrage von dcOrbis entsprechende Nachweise bereit. 

 

(2) Natürlichen Personen ist eine Anmeldung untersagt, sofern die Anmeldung nicht im 
Rahmen der gewerblichen oder beruflichen Tätigkeit erfolgt. 

 

(3) Im Verlauf des Registrierungsvorgangs wird der Anbieter von dcOrbis Zugangsdaten 
erhalten. Diese bestehen aus einem Benutzernamen und einem Passwort welches jederzeit 
durch den Anbieter geändert werden kann.  

 

(4) Mit der Absendung seiner Registrierungsanfrage unterbreitet der Anbieter dcOrbis ein 
Angebot zum Abschluss eines Nutzungsverhältnisses auf Grundlage dieser 
Nutzungsbedingungen. Über die Annahme des Angebots wird nach freiem Ermessen 
entschieden. Wird die Registrierung nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen bestätigt, ist 
der Anbieter an sein Angebot nicht mehr gebunden. Mit Zugang der E-Mail-Bestätigung 
kommt ein vereinbarungsgemäßes Nutzungsverhältnis zustande und dcOrbis schaltet den 
beantragten Zugang frei. Ab Freischaltung ist der Anbieter zur Nutzung des dcOrbis-
Marktplatzes im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen berechtigt. Hierzu muss der 
Anbieter vorab die Freischaltung durch Anklicken des in der E-Mail enthaltenen Links 
bestätigen. 

 

(5) Der Anbieter darf sich nur einmal registrieren. Seine Registrierung, das Vertragsverhältnis 
und das Anbieterkonto nebst Zugangsdaten sind nicht übertragbar. 

 

(6) Während der Registrierung muss der Anbieter dcOrbis den eingetragenen Firmennamen, 
sowie Adresse/n, Telefonnummer/n und E-Mail-Adresse/n mitteilen. Alle 
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personenbezogenen Daten, welche der Anbieter dcOrbis zur Verfügung stellen, wird 
dcOrbis gemäß der dcOrbis -Datenschutzerklärung behandeln und verarbeiten. 

 

 

§ 4 Verantwortung für die Zugangsdaten 

 

(1) Die Zugangsdaten einschließlich des Passworts sind geheim zu halten und unbefugten 
Dritten keinesfalls zugänglich zu machen. 

 

(2) Es liegt weiter in der Verantwortung des Anbieters, sicherzustellen, dass sein Zugang zum 
dcOrbis-Marktplatz und die Nutzung der auf „dcorbis.com“ zur Verfügung stehenden 
Dienste ausschließlich durch ihn bzw. durch die von ihm bevollmächtigten Personen erfolgt. 
Steht zu befürchten, dass unbefugte Dritte von den Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben 
oder erlangen werden, ist dcOrbis unverzüglich zu informieren. Der Anbieter ist für jede 
Nutzung und/oder sonstige Aktivität, im dcOrbis-Marktplatz, die unter seinen Zugangsdaten 
ausgeführt wird, voll verantwortlich. 

 

 

§ 5 Vertragslaufzeit, Kündigung, Sperrung von Zugängen 

 

Die Laufzeit dieser Vereinbarung beginnt mit dem Tag, an dem die Registrierung für die Nutzung von 
dcOrbis abgeschlossen wurde, und läuft so lange, bis die Vereinbarung von dcOrbis oder vom 
Anbieter gemäß den nachfolgenden Bestimmungen gekündigt wird:  

 

(1) Es gelten die Vertragslaufzeiten gemäß dem gebuchten Leistungspaket (Anhang 2). Die 
Kündigung kann beidseits mit einer Frist von 6 Wochen zum Laufzeitende erfolgen. Erfolgt 
keine Kündigung verlängert sich die Vertragslaufzeit des entsprechenden Leistungspakets 
um die Dauer, der im jeweiligen Leistungspaket angegebenen Laufzeit. 

 

(2) dcOrbis kann die Nutzung der Plattform mit sofortiger Wirkung aussetzen oder 
außerordentlich kündigen, wenn dcOrbis feststellt, dass 

 

a. der Anbieter einen wesentlichen Verstoß gegen die Vereinbarung begangen hat 
und diesen nicht innerhalb einer Frist von 7 Tagen nach entsprechender Mitteilung 
durch dcOrbis behebt; oder 

 

b. der Anbieter trotz Hinweis wiederholt gegen diese Nutzungsbedingungen verstößt; 
oder 

 

c. der Anbieter sich mit Zahlungen mehr als 60 Kalendertage im Verzug befinden; 
oder  
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d. das Konto / der Zugang des Anbieters für täuschende, betrügerische oder 
unrechtmäßige Aktivitäten verwendet wurde; oder  

 

e. die Nutzung der Plattform andere Anbieter, Kunden oder dcOrbis berechtigte 
Interessen geschädigt hat oder dcOrbis Überprüfungen aufzeigen, dass die Nutzung 
der Plattform durch den Anbieter zu einer solche Schädigung führen könnte. 
dcOrbis informiert den Anbieter umgehend über eine solche Kündigung oder 
Aussetzungen per E-Mail, per Fax oder auf vergleichbare Weise, unter Angabe des 
Grundes und etwaiger Möglichkeiten des Anbieters zur Wiederaufnahme des 
Service. 

 

Bei der Entscheidung über eine Sperrung (Aussetzung) werden die berechtigten Interessen 
des Anbieters angemessen berücksichtigt. 

 

(3) Im Fall einer außerordentlichen Kündigung sind die betroffenen Unternehmen und 
Personen von der Teilnahme am dcOrbis-Marktplatz dauerhaft ausgeschlossen und dürfen 
sich nicht erneut anmelden. 

 

(4) Bei Beendigung dieser Vereinbarung erlöschen alle Rechte und Pflichten hieraus mit der 
Ausnahme, dass der Anbieter weiterhin für die Erfüllung seiner Verpflichtungen im 
Zusammenhang mit Transaktionen, welche vor dem Beendigungszeitpunkt eingegangen 
wurden, und für sämtliche Verbindlichkeiten, die vor dem Beendigungszeitpunkt angefallen 
sind, vollumfänglich verantwortlich bleibt.  

 

(5) Die Kündigung kann durch dcOrbis per E-Mail, Fax oder auf ähnliche Weise erfolgen, die 
Kündigung durch den Anbieter kann per E-Mail, über das Kontaktformular, per Fax oder auf 
ähnliche Weise erfolgen. 

 

 

§ 6 Gebühren und Zahlung 

 
(1) Gebühren 

 
a. Monatliche Grundgebühr 

 

1. Für die Bereitstellung des Service und Nutzung der Funktionen der Plattform 
verrechnet dcOrbis eine monatliche Grundgebühr. Die Höhe der Gebühr 
richtet sich nach dem durch den Anbieter gewählten Leistungspaket gemäß 
Anlage 2. 

 

2. Die Grundgebühr versteht sich als Euro Nettobetrag, zzgl. der jeweils gültigen 
Umsatzsteuer. 
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3. dcOrbis stellt dem Anbieter die monatliche Grundgebühr immer zu Beginn, 
also am ersten Tag, des laufenden Nutzungsmonats in Rechnung.  Der 
Nutzungsmonat beginnt mit dem Tag der Anmeldung und widerholt sich 
jeweils monatlich am gleichen Tag des Kalendermonats. 
(Beispiel: Die Anmeldung erfolgt zum 12.03., der Nutzungsmonat beginnt 
somit am 12. Tag des Kalendermonats. In der Folge erfolgt die Berechnung 
der Grundgebühr jeweils zum zwölften Tag eines Monats, also zum 12.04., 
12.05., usw.) 

 

 

b. Transaktionsabhängige Gebühren 
 

1. Zusätzlich zu den monatlichen Grundgebühren verrechnet dcOrbis je 
erfolgreich vermittelter Transaktion, wie Verkauf, Vermietung, Vermittlung 
oder vergleichbaren Transaktionen eine Kommission, also eine 
Vermittlungsgebühr an den Anbieter. 

 

2. Die Vermittlungsgebühr wird berechnet in Prozent vom Nettoverkaufspreis, 
welchen der Anbieter mit der Transaktion an den Kunden erzielt. Der 
Nettoverkaufspreis entspricht dem Nettowarenwert bzw. dem 
Nettodienstleistungswert ohne ggf. anfallende Umsatzsteuern, sowie ohne 
ggf. anfallende Fracht- bzw. Versandkosten. 

 

3. Die Höhe des Prozentsatzes richtet sich nach dem jeweils vom Anbieter 
gewählten Leistungspaket gemäß Anlage 2. 

 

4. Die Abrechnung der Vermittlungsgebühr erfolgt jeweils für den abgelaufenen 
Kalendermonat und wird bis zum 05. Kalendertrag des jeweiligen 
Folgemonats dem Anbieter zzgl. Umsatzsteuer in Rechnung gestellt. 

 

 

c. Sonstige Gebühren 
 

1. CO2-Kompensation 
Nutzt der Anbieter die optionale und freiwillige Funktion CO2-Kompensation 
(siehe Leistungsbeschreibung CO2-Kompensation), so werden die hierdurch 
anfallenden Gebühren gemeinsam mit den Vermittlungsgebühren gemäß I. § 
6 (1) b. 4. in Rechnung gestellt. 

 

2. Sollten zwischen dcOrbis und dem Anbieter weitere kostenpflichtige 
Leistungen individuell vereinbart werden, so werden diese Gebühren 
gemeinsam mit den Vermittlungsgebühren gemäß I. § 6 (1) b. 4. in Rechnung 
gestellt. 
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§ 7 Zahlungen 

 
(1) Fälligkeit  

Rechnungen von dcOrbis an den Anbieter sind innerhalb von 14 Tagen ab 
Rechnungsdatum, ohne Abzug zur Zahlung fällig. 

 

(2) Zahlung 

Zahlungen haben auf das von dcOrbis benannte Bankkonto per Überweisung zu erfolgen. 
Sind seitens dcOrbis andere Zahlungsmöglichkeit auf der dcOrbis Website veröffentlicht, so 
können die Zahlungen auch alternativ mittels dieser Zahlungsmöglichkeiten erfolgen. 

 

(3) Zahlungsverzug 
dcOrbis schränkt bei Zahlungsverzug von mehr als 30 Tagen ab Rechnungsdatum 
automatisch den Zugang des Anbieters zur Plattform bis zur Begleichung der offenen 
Forderungen ein. Während dieser Einschränkung hat der Anbieter keinerlei Zugriff auf 
Funktionen der Plattform. Eingestellte Produkte oder andere Leistungen sind während der 
Einschränkung im Marktplatz nicht sichtbar und können somit auch nicht bestellt bzw. 
beauftragt werden. Bei Zahlungsverzug von mehr als 60 Tagen ab Rechnungsdatum ist 
dcOrbis berechtigt diesen Vertrag fristlos, außerordentlich zu kündigen und alle 
hinterlegten Daten, Produkte und Dienstleistungen unwiderruflich zu löschen. 

 

 

§ 8 Steuerangelegenheiten 

 

(1) Steuern allgemein 

Der Anbieter wird alle auf die Leistungen und Angebote des Anbieters zutreffenden 
Steuergesetze beachten und alle Verpflichtungen gegenüber den Steuerbehörden 
einhalten. Der Anbieter ist alleinig verantwortlich für die Erhebung und Zahlung aller seiner 
Steuern, sowie die ordnungsgemäße Meldung aller relevanten Umsätze, Umsatzsteuer und 
Intrastat-Meldungen an die jeweils zuständige Behörde sowie die ordnungsgemäße 
Ausstellung von Umsatzsteuerrechnungen bzw. Gutschriften. DcOrbis ist nicht 
verantwortlich für die Erhebung, Überweisung oder Meldung von Umsatzsteuern oder 
anderen sich aus Verkäufen oder Transaktionen des Anbieters ergebenden Steuern oder 
Abgaben. Soweit nicht anders angegeben verstehen sich sämtliche vom Anbieter gemäß 
diesem Vertrag zu zahlenden Gebühren exklusive Umsatzsteuer. Der Anbieter ist 
verpflichtet, diese auf entsprechende Beträge entfallenden Steuern zu entrichten. Falls 
dcOrbis durch Gesetz oder Verwaltungsanweisung verpflichtet ist, Umsatzsteuern, 
Verkaufssteuern, Gebrauchssteuern oder vergleichbare Steuern für den Anbieter 
abzuführen, wird der Anbieter diese Steuern an dcOrbis erstatten. 

 

(2) Umsatzsteuer auf dcOrbis Leistungen 
Falls es sich beim Anbieter um ein in der Europäischen Union niedergelassenes 
Unternehmen handelt und der Anbieter dcOrbis seine gültige Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer mitgeteilt hat, wird von DcOrbis keine Umsatzsteuer auf die in 
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diesem Vertrag genannten, fälligen Gebühren in Rechnung gestellt, vorausgesetzt, dass der 
Anbieter nicht in Deutschland ansässig ist und DcOrbis keine Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer mitgeteilt hat, die von einer deutschen Behörde erteilt worden ist. 
Wenn der Anbieter eine Umsatzsteuer-Identifikationsnummer mitgeteilt hat bestätigen 
und garantieren der Anbieter hiermit ausdrücklich:  
 

a) dass die vom Anbieter mitgeteilte Umsatzsteuer-Identifikationsnummer für das 
vom Anbieter betriebene Unternehmen erteilt worden ist, und dass dieses 
Unternehmen seine Niederlassung in einem Mitgliedsstaat der Europäischen Union 
hat;  

 

b) dass alle seine Transaktionen im Hinblick auf die Plattform im Rahmen des 
Geschäftsbetriebes abgeschlossen und tatsächlich von dem Unternehmen 
abgewickelt werden, für welches die Umsatzsteuer-Identifikationsnummer erteilt 
worden ist, die der Anbieter dcOrbis mitgeteilt hat; und 

 

c) dass die Umsatzsteuer-Identifikationsnummer sowie alle seine sonstigen 
Informationen wahr, zutreffend und aktuell sind und dass der Anbieter für den Fall, 
dass sich diese Informationen ändern, diese Informationen unverzüglich dcOrbis 
gegenüber aktualisieren wird. 

 

d) Falls es sich beim Anbieter um ein in der Europäischen Union niedergelassenes 
Unternehmen handelt, der Anbieter aber keine Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer von einem der Mitgliedstaaten der Europäischen Union 
besitzen, werden alle Rechnungen an den Anbieter mit deutscher Umsatzsteuer 
durch dcOrbis beaufschlagt. 

 

e) dcOrbis behält sich das Recht vor, vom Anbieter oder von staatlichen Behörden und 
Ämtern, soweit gesetzlich zulässig, zusätzliche Informationen zu verlangen sowie 
die Gültigkeit jeglicher Informationen betreffend den Anbieter (einschließlich seiner 
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer) zu überprüfen und der Anbieter ermächtigt 
dcOrbis hiermit unwiderruflich, entsprechende Informationen von den staatlichen 
Behörden und Ämtern anzufordern und einzuholen. Der Anbieter stimmt außerdem 
zu dcOrbis derartige Informationen auf Anforderung zur Verfügung zu stellen. 

 

f) Für den Fall, dass der Anbieter dcOrbis eine ungültige Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer mitgeteilt hat, behält sich dcOrbis das Recht vor, dem 
Anbieter die gesamte, bisher nicht in Rechnung gestellte Umsatzsteuer 
nachzuberechnen. 

 

g) Wenn es sich beim Anbieter um ein Unternehmen handelt, welches seine 
Niederlassung in einem Mitgliedsstaat der Europäischen Union hat, und wenn der 
Anbieter dcOrbis eine gültige Umsatzsteuer-Identifikationsnummer mitteilen, die 
von den Behörden eines Mitgliedsstaates der Europäischen Union erteilt worden 
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ist, so ist der Anbieter damit einverstanden, Rechnungen über die Umsatzsteuer auf 
elektronischem Wege und in einem von dcOrbis festgelegten Format und auf einem 
von dcOrbis festgelegten Übermittlungsweg zu erhalten. 

 

h) Wenn es sich bei Ihnen um ein Unternehmen handelt, welches seine Niederlassung 
in der Schweiz oder in Liechtenstein hat, und wenn der Anbieter dcOrbis eine 
gültige Umsatzsteuer-Identifikationsnummer mitgeteilt hat, so ist der Anbieter 
damit einverstanden, Rechnungen über die Umsatzsteuer auf elektronischem Wege 
und in einem von dcOrbis festgelegten Format und auf einem von dcOrbis 
festgelegten Übermittlungsweg zu erhalten. 

 
 

§ 9 Umfang der erlaubten Nutzung, Verhaltensregeln, Überwachung der Nutzungsaktivitäten 

 

(1) Die Nutzungsberechtigung beschränkt sich auf den Zugang zum dcOrbis-Marktplatz sowie 
auf die Nutzung der im dcOrbis-Marktplatz jeweils verfügbaren Dienste im Rahmen der 
Regelungen dieser Nutzungsbedingungen. 

 

(2) Für die Schaffung der in seinem Verantwortungsbereich zur vertragsgemäßen Nutzung der 
Dienste notwendigen technischen Voraussetzungen (insbesondere Hardware, Web-
Browser und Internetzugang) ist der Anbieter selbst verantwortlich. dcOrbis schuldet keine 
diesbezügliche Beratung. 

 

(3) dcOrbis weist den Anbieter darauf hin, dass Nutzungsaktivitäten im gesetzlich zulässigen 
Umfang des Telemediengesetzes (TMG) und der anwendbaren Vorschriften über den 
Datenschutz überwacht werden können oder eine gesetzliche Verpflichtung für dcOrbis 
hierzu bestehen kann. Dies beinhaltet ggf. auch die Protokollierung von IP-
Verbindungsdaten sowie deren Auswertungen bei einem konkreten Verdacht eines 
Verstoßes gegen die vorliegenden Nutzungsbedingungen und/oder bei einem konkreten 
Verdacht auf das Vorliegen einer sonstigen rechtswidrigen Handlung oder Straftat. 

 

(4) Um behördlichen Anfragen oder Auskunftsersuchen erfüllen zu können, die dcOrbis 
Systeme und deren Nutzer (Kunden und Anbieter) zu schützen oder um den Betrieb des 
Geschäfts bzw. der eingesetzten Systeme sicherzustellen, darf dcOrbis auf alle 
Informationen, die dcOrbis für notwendig oder angemessen erachten, z. B. die 
Kontaktdaten der Nutzer, IP-Adressen und Verkehrsinformationen, Nutzungsverläufe und 
eingestellte Inhalte zugreifen, und diese im Rahmen der gesetzlichen Möglichkeiten 
speichern und diese offenlegen. 
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§ 10 Schutz der Inhalte, Verantwortlichkeit für Inhalte Dritter 

 

(1) Die über den dcOrbis-Marktplatz verfügbaren Inhalte sind überwiegend geschützt durch 
das Urheber-, Marken- und Wettbewerbsrecht oder durch sonstige Schutzrechte und 
stehen jeweils im Eigentum von dcOrbis, der Anbieter oder sonstiger Dritter, welche die 
jeweiligen Inhalte zur Verfügung gestellt haben. Die Zusammenstellung der Inhalte im 
dcOrbis-Marktplatz ist als solche ebenfalls urheberrechtlich geschützt. Der Anbieter darf 
diese Inhalte lediglich gemäß diesen Nutzungsbedingungen sowie im dcOrbis-Marktplatz 
vorgegebenen Rahmen nutzen. 

 

(2) Die über den dcOrbis-Marktplatz verfügbaren Inhalte stammen teilweise von dcOrbis und 
teilweise von anderen Anbietern bzw. sonstigen Dritten. Inhalte von Lieferanten, Anbietern 
sowie sonstiger Dritter werden nachfolgend zusammenfassend „Drittinhalte“ genannt. 

 

(3) dcOrbis führt bei Drittinhalten keine Prüfung auf Vollständigkeit, Richtigkeit und 
Rechtmäßigkeit durch und übernehmen daher keinerlei Verantwortung oder 
Gewährleistung für die Vollständigkeit, Richtigkeit, Rechtmäßigkeit und Aktualität der 
Drittinhalte. Dies gilt auch im Hinblick auf die Qualität der Drittinhalte und deren Eignung 
für einen bestimmten Zweck. 

 

 

§ 11 Nutzungsrecht an auf „dcorbis.com“ verfügbaren Inhalten 

 

(1) Soweit nicht in diesen Nutzungsbedingungen eine weitergehende Nutzung ausdrücklich 
erlaubt oder im dcOrbis-Marktplatz durch eine entsprechende Funktionalität (z.B. 
Download-Button) ermöglicht wird, 

 

a. darf der Anbieter die im dcOrbis-Marktplatz verfügbaren Inhalte ausschließlich für 
eigene interne Geschäftszwecke zur Erreichung des Vertragszwecks nutzen. Eine 
gewerbliche Nutzung der verfügbaren Inhalte ist grundsätzlich untersagt. Dieses 
Nutzungsrecht ist auf die Dauer der vertragsgemäßen Nutzung des dcOrbis-
Marktplatzes beschränkt; 

 

b. ist es dem Anbieter untersagt, die im dcOrbis-Marktplatz verfügbaren Inhalte ganz 
oder teilweise zu bearbeiten, zu verändern, zu übersetzen, vorzuzeigen oder 
vorzuführen, zu veröffentlichen, auszustellen, zu vervielfältigen oder zu verbreiten. 
Ebenso ist es untersagt, Urhebervermerke, Logos und sonstige Kennzeichen oder 
Schutzvermerke zu entfernen oder zu verändern. 

 

(2) Zum Herunterladen von Inhalten („Download“) sowie zum Ausdrucken von Inhalten ist der 
Anbieter nur berechtigt, soweit eine Möglichkeit zum Download bzw. zum Ausdrucken als 
Funktionalität (z.B. mittels eines Download-Buttons) zur Verfügung steht. 
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(3) An den ordnungsgemäß heruntergeladenen bzw. ausgedruckten Inhalten erhält der 
Anbieter jeweils ein zeitlich unbefristetes und nicht ausschließliches Nutzungsrecht für die 
Nutzung zu eigenen Zwecken. Soweit es sich um Inhalte handelt, die dem Anbieter 
entgeltlich überlassen werden, ist weitere Voraussetzung für diese Rechtseinräumung die 
vollständige Bezahlung der jeweiligen Inhalte. Im Übrigen verbleiben sämtliche Rechte an 
den Inhalten beim ursprünglichen Rechteinhaber. 

 

(4) Die zwingenden gesetzlichen Rechte (einschließlich der Vervielfältigung zum privaten und 
sonstigen eigenen Gebrauch nach §53 UrhG) bleiben unberührt. 

 

 

§ 12 Nutzungsrechte Anbieterinhalte / dcOrbis Logo und Materialien 

 

Der Anbieter gewährt dcOrbis für die Vertragsdauer ein unentgeltliches, nicht ausschließliches 
Nutzungsrecht zur Verwendung aller durch ihn bei dcOrbis eingestellten Materialien (Bilder, Videos, 
Texte, Dateien, etc.). Dabei wird dcOrbis jedoch keine seiner Marken so ändern, dass sie nicht mehr 
der vom Anbieter zur Verfügung gestellten Form entspricht (mit Ausnahme von Größenanpassungen 
solange die relativen Proportionen gleichbleiben). dcOrbis wird etwaigen Aufforderungen des 
Anbieters nachkommen seine Materialien für bestimmte Verwendungsarten nicht mehr zu 
verwenden. Ungeachtet der vorstehenden Regelung ist dcOrbis nicht daran gehindert, die 
Materialien des Anbieters auch ohne seine Zustimmung in dem Umfang zu nutzen, wie eine derartige 
Nutzung ohne eine Lizenz vom Anbieter in gesetzlich zulässiger Weise möglich ist. 

dcOrbis gewährt dem Anbieter für die Vertragsdauer ein unentgeltliches, nicht ausschließliches 
Nutzungsrecht zur Verwendung des dcOrbis Logos sowie etwaiger Präsentationsmaterialien. Dabei 
wird der Anbieter jedoch das Logo lediglich so verwenden, dass es immer der von dcOrbis zur 
Verfügung gestellten Form entspricht (mit Ausnahme von Größenanpassungen solange die relativen 
Proportionen gleichbleiben). Der Anbieter wird etwaigen Aufforderungen von dcOrbis nachkommen, 
seine Materialien und Logos für bestimmte Verwendungsarten nicht mehr zu verwenden. 
Ungeachtet der vorstehenden Regelung ist der Anbieter nicht daran gehindert, die Materialien von 
dcOrbis auch ohne seine Zustimmung in dem Umfang zu nutzen, wie eine derartige Nutzung ohne 
eine Lizenz von dcOrbis in gesetzlich zulässiger Weise möglich ist. 

 

 

§ 13 Verbotene Aktivitäten 

 

(1) Die über den dcOrbis-Marktplatz verfügbaren Dienste sind ausschließlich für die interne 
Nutzung durch die Anbieter bestimmt. Zur unerlaubten Nutzung zählt insbesondere die 
Verwertung der über den dcOrbis-Marktplatz verfügbaren Dienste und Inhalte gegen 
Entgelt. 

 

(2) Dem Anbieter sind jegliche Aktivitäten auf bzw. im Zusammenhang mit dem dcOrbis-
Marktplatz untersagt, die gegen geltendes Recht verstoßen oder Rechte Dritter verletzen. 
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(3) Ebenfalls untersagt ist jede Handlung, die geeignet ist, den reibungslosen Betrieb von 
„dcorbis.com“ zu beeinträchtigen, insbesondere die IT-Systeme von dcOrbis übermäßig zu 
belasten. 

 

 

§ 14 Geheimhaltung, personenbezogene Daten, Unerlaubte Nutzung von Kundendaten 

 

(1) Durch die Nutzung der Plattform erhält der Anbieter möglicherweise vertrauliche 
Informationen. Er stimmt zu, dass während der Laufzeit dieses Vertrags sowie für weitere 
zwei Jahre nach dessen Beendigung alle vertraulichen Informationen das alleinige Eigentum 
von dcOrbis bleiben und nur in dem Umfang verwenden werden, wie dies für die Nutzung 
der Plattform durch den Anbieter zwingend erforderlich ist. 

 

(2) Personenbezogenen Kundendaten verbleiben stets im Eigentum des jeweiligen Kunden. 

 

(3) Der Anbieter wird vertrauliche Informationen Dritten nicht zugänglich machen, außer der 
Anbieter ist hierzu gesetzlich oder durch behördliche Anweisung verpflichtet. Der Anbieter 
wird alle zumutbaren Maßnahmen ergreifen um vertrauliche Informationen gegen Nutzung 
oder Weitergabe zu schützen. 

 

(4) Der Anbieter wird vertrauliche Informationen nur solange aufbewahren wie dies 
erforderlich ist, um an der Plattform teilzunehmen bzw. um gesetzlichen Pflichten 
nachzukommen. Vertrauliche Informationen sind unmittelbar nach Beendigung dieses 
Vertrags zu löschen, spätestens jedoch, wenn diese nicht mehr zur Erfüllung gesetzlicher 
Pflichten benötigt werden.  

 

(5) dcOrbis ist verantwortlich für alle personenbezogenen Kundendaten, die durch die 
Plattform erhoben werden. Der Anbieter ist verantwortlich für die personenbezogenen 
Kundendaten, die für die Erfüllung von Transaktionen erforderlich sind. Der Anbieter wird 
personenbezogenen Kundendaten (einschließlich Kontaktinformationen) nicht für anderen 
Zwecke als für die Erfüllung von Transaktionen oder Kundendienstleistungen verwenden, 
die in direktem  Zusammenhang mit der Plattform stehen und wird diese Daten nur in einer 
Weise verwenden, die mit anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen vereinbar sind.  

 

(6) Personenbezogene Kundendaten wird der Anbieter, abweichend zur nachvertraglichen 
Geheimhaltungsverpflichtung zeitlich unbefristet vertraulich behandeln. 

 
 

§ 15 Haftungsbeschränkung 

 

(1) Im Rahmen der Nutzung der Dienste im dcOrbis-Marketplace haftet dcOrbis im Fall leichter 
Fahrlässigkeit nur für vorhersehbare, typischerweise eintretende Schäden aus der 
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht. Sofern nicht Schäden aus der Verletzung des 
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Lebens, des Körpers oder der Gesundheit oder Garantien oder Ansprüche nach dem 
Produkthaftungsgesetz berührt sind. Unberührt bleibt ferner die Haftung für die Verletzung 
von Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des 
Nutzungsverhältnisses überhaupt ermöglicht und auf deren Einhaltung der Anbieter 
regelmäßig vertrauen darf. Gleiches gilt für Pflichtverletzungen unserer Erfüllungsgehilfen. 

 

(2) Soweit nach diesen Bestimmungen die Haftung von dcOrbis ausgeschlossen oder 
beschränkt ist, gilt dies auch für die Haftung der Organe und Erfüllungs- und 
Verrichtungsgehilfen von dcOrbis, insbesondere die Mitarbeiter von dcOrbis. 

 

(3) Höhere Gewalt 
dcOrbis haftet nicht für eine verzögerte oder nicht erfolgte Erfüllung ihrer Verpflichtungen 
aus diesem Vertrag in Folge von Gründen oder Ereignissen, die außerhalb des zumutbaren 
Einflussbereichs von dcOrbis liegen. 

 

 

§ 16 Freistellung 

 

(1) Freistellungsverpflichtungen des Anbieters 
Der Anbieter verpflichtet sich dcOrbis sowie deren leitende Angestellte, 
Vorstandsmitglieder, Mitarbeiter und Vertreter von sämtlichen Ansprüchen Dritter, 
Verluste, Schäden, Vergleiche, Kosten, Aufwendungen oder eine sonstige Haftung 
freizustellen und schadlos zu halten, die sich ergeben aus:  

 

a. Der Verletzung einer vom Anbieter gemachten Zusicherung oder erklärten 
Garantie.  

 

b. Nichteinhaltung der anwendbaren Gesetze durch den Anbieter. 

 

c. Steuern und Abgaben des Anbieters, deren Abführung und Zahlung, oder 
Nichterfüllung der steuerlichen Meldepflichten. 

 

d. Direkten Leistungen des Anbieters wie bspw. Produkten, Angeboten, Verkäufen, 
Erfüllung, Erstattung oder Stornierung und aller damit in Zusammenhang 
stehenden Sachschäden, Vermögensschäden und Personenschäden einschließlich 
Todesfällen;  

 

(2) dcOrbis Freistellungsverpflichtungen 

dcOrbis verpflichtet sich, den Anbieter, dessen leitenden Angestellten, Vorstandsmitglieder, 
Mitarbeiter und Vertreter von sämtliche Ansprüche von Dritten freizustellen, die sich aus 
der Nichteinhaltung der anwendbaren Gesetze durch dcOrbis ergeben oder darauf 
zurückzuführen sind. 
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§ 17 Änderungen von Diensten, Preisänderungen 

 

(1) dcOrbis ist jederzeit berechtigt, im dcOrbis-Marketplace unentgeltlich bereitgestellte 
Dienste zu ändern, neue Dienste unentgeltlich oder entgeltlich verfügbar zu machen und 
die Bereitstellung unentgeltlicher Dienste einzustellen. dcOrbis wird hierbei jeweils auf die 
berechtigten Interessen der Anbieter Rücksicht nehmen. 

 

(2) In jeder Änderungsmitteilung wird der Anbieter auf die Folgen der Änderung und sein 
Widerspruchs- und /oder Kündigungsrecht gesondert hingewiesen. 

 

 

§ 18 Umgehung der Plattform 

 

Verwendet der Anbieter von dcOrbis an den Anbieter weitergegebene Kundendaten, außer zu den 
unter Geheimhaltung I. § 14 genannten Zwecken, insbesondere zur Umgehung der Plattform und 
Abwicklung von Transaktionen außerhalb der Plattform, oder zur aktiven Ansprache von Kunden, die 
nicht in direktem Zusammenhang mit einer vom Kunden getätigten Transaktion steht, so ist dcOrbis 
berechtigt alle Leistungen an den Anbieter sofort einzustellen, den Zugang zur Plattform 
einzuschränken und den Vertrag inklusive aller Anhänge und sonstigen Absprachen außerordentlich  
zu kündigen.  

 

 

§ 19 Allgemeine Bestimmungen 

 

(1) Ausführliche Informationen zu dcOrbis als Betreiberin von „dcorbis.com“ ergeben sich aus 
dem Impressum. 

 

(2) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des deutschen internationalen Privatrechts und 
des UN-Kaufrechts. 

 

(3) Ist der Anbieter Kaufmann, ist ausschließlicher Gerichtsstand der Sitz von dcOrbis. dcOrbis 
ist jedoch auch berechtigt, wahlweise am Geschäftssitz des Anbieters zu klagen. 

 

(4) Mitteilungen von dcOrbis an den Anbieter erfolgen durch die Veröffentlichung im 
Dashboard des Anbieters, durch Zusendung einer E-Mail, eines Fax oder auf einem 
vergleichbaren Weg. Der Anbieter wird alle Mitteilungen oder Nachrichten, durch 
Zusendung einer E-Mail, eines Fax oder auf einem vergleichbaren Weg übermitteln.  

 

(5) Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbestimmungen unwirksam sein oder werden, so 
bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen hiervon unberührt. Die Parteien sind in 
einem solchen Falle verpflichtet, an der Schaffung von Bestimmungen mitzuwirken, durch 
die ein der unwirksamen Bestimmung wirtschaftlich möglichst nahekommendes Ergebnis 
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rechtswirksam erzielt wird. Das Vorstehende gilt für die Schließung etwaiger Vertragslücken 
entsprechend. 

 

 
II. Teilnahme an der Plattform 

 

 

§ 1 dcOrbis Websites und Plattform 

 

dcOrbis hat das Recht, die Gestaltung, den Inhalt, die Funktionsweise und die Verfügbarkeit seiner 
Websites, des Sortiments und der Produkte oder Leistungen sowie sämtliche Aspekte der Plattform, 
einschließlich seiner Nutzung derselben zu bestimmen.  

 

 

§ 2 Produkte und Produktinformationen  

 

Der Anbieter wird beim Einstellen von Produkten oder Dienstleistungen exakte und vollständige 
erforderliche Produkt- / Leistungsinformationen für jedes Produkt oder jede Dienstleistung 
hinterlegen. Der Anbieter hat Informationen bei Bedarf sofort zu aktualisieren um sicherzustellen, 
dass jederzeit richtige und vollständige Informationen vorliegen. Der Anbieter wird zudem 
sicherstellen, dass die Materialien, Produkte bzw. Dienstleistungen und Angebote den einschlägigen 
und anwendbaren Rechtsvorschriften entsprechen und keine Rechte Dritter, gleich welcher Form, 
verletzen.  

 

Mindestens nachfolgende Informationen muss der Anbieter zu seinen Produkten oder 
Dienstleistungen bereitstellen: 

 

(1) Produkt-/ Leistungsbeschreibung, Verfügbarkeit und falls erforderlich Optionen; 

 

(2) Zuordnung in die von dcOrbis vorgegebenen Produkt- / Leistungskategorien; 

 

(3) Bilder welche das jeweilige Produkt oder die Leistung darstellen, optional Produkt- / 
Leistungsvideos; 

 

(4) Kaufpreis / Dienstleistungspreis;  

 

(5) bei Produkten Versand- und Bearbeitungskosten (mit unserer Standardfunktionalität); 

 

(6) alle gesetzlich vorgegebenen Angaben wie AGB, Haftungsausschlüsse, Lieferbedingungen, 
etc., die in direktem Zusammenhang mit dem Angebot stehen; 
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(7) geltenden Anforderungen / Voraussetzungen oder sonstige Bedingungen und Konditionen, 
die dem Kunden vor Bestellung des Produkts oder der Dienstleistung bekannt sein sollten;  

 

(8) die Marke (sofern zutreffend);  

 

(9) die Modellbezeichnung (sofern zutreffend); 

 

(10) eine Auflistung der wichtigsten Spezifikationen, insbesondere die Angabe der technischen 
und leistungsrelevanten Spezifikationen, welche unter Produkteigenschaften seitens 
dcOrbis vorgegeben sind;  

 

(11) andere von dcOrbis verlangte Informationen (z.B. über den Zustand von gebrauchten oder 
aufbereiteten Produkten). 

 

dcOrbis behält sich das Recht vor, Transaktionen zu stoppen, eingestellte Produkte oder 
Dienstleistungen zu löschen, den Zugang zur Plattform auszusetzen oder einzuschränken, um den 
Zugang zu falsch kategorisierten Produkten oder Dienstleistungen, illegalen Produkten oder 
Leistungen einzuschränken. 

 

 

§ 3 Preisangaben exklusive Umsatzsteuer inklusive Zoll und sonstiger Abgaben 

 

Der Anbieter erklärt sich damit einverstanden, dass sich der für seine Produkte/Dienstleistungen 
ausgewiesene Preis exklusive Umsatzsteuer versteht. Zollgebühren oder sonstiger Steuern, die im 
Zusammenhang mit diesem Verkauf abgeführt werden müssen, müssen abweichend zur 
Umsatzsteuer im Preis enthalten sein. 

 

 

§ 4 Darstellung und Werbeaktionen 

 

dcOrbis wird die Produkte / Dienstleistungen des Anbieters auf der dcOrbis-Website darstellen und 
Werbeaktionen für Produkte / Dienstleistungen des Anbieters durchführen. Diese Werbeaktionen 
können sowohl über den dcOrbis-Internetauftritt als auch alle anderen Funktionen der Plattform 
oder sonstige Maßnahmen in Zusammenhang mit der dcOrbis-Website durchgeführt werden.  

 

 

§ 5 Bewertungen 

 

dcOrbis bietet Funktionen an, mit welchen die Produkte / Dienstleistungen und/oder die Leistung 
des Anbieters bewertet werden können bzw. Kunden eine entsprechende Bewertung ermöglichen. 
Der Anbieter stimmen ausdrücklich zu, dass dcOrbis Bewertungen und Feedbacks öffentlich 
zugänglich machen darf.  
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§ 6 Versand- und Bearbeitungsgebühren 

 

Für die Produkte bestimmt der Anbieter, soweit anwendbar, die Versand- und Bearbeitungsgebühren 
über die dcOrbis Standardfunktionalität Versand. Der Anbieter muss entsprechende Gebühren für 
jedes Land, in welches er versendet, festlegen.   

 

 

§ 7 Verkauf und Erfüllung  

 

Produkte werden vom Anbieter gemäß den für die jeweilige Bestellung anwendbaren 
Bestellinformationen, diesem Vertrag und gemäß allen sonstigen relevanten Bestimmungen und 
Informationen, die der Anbieter zum Zeitpunkt der Bestellung zur Verfügung gestellt und auf der 
dcOrbis-Website dargestellt hat, beschafft, verkauft, erfüllt, transportiert und geliefert.  

Der Anbieter ist alleinig für Vornahme und Durchführung dieser Handlungen verantwortlich und trägt 
alle damit verbundenen Risiken und Kosten. Der Anbieter wird, um unnötige Verzögerungen bei der 
Bearbeitung von Bestellungen zu vermeiden mindestens einmal pro Werktag die entsprechenden 
Bestellinformationen im Anbieter-Dashboard abrufen, bzw. die Überwachung seines Mailaccounts, 
welcher für den Versand der Bestellbestätigungen festgelegt wurde, sicherstellen. 

Der Anbieter wird Transaktionen nur stornieren, wenn dies zwingend erforderlich ist und soweit dies 
durch seine allgemeinen Geschäftsbedingungen oder Lieferbedingungen, wie sie durch den Anbieter 
zum Zeitpunkt der Bestellung auf der dcOrbis-Website dargestellt wurden, gestatten. 

Der Anbieter wird dcOrbis Informationen zum Status der Bestellung, Erfüllung und zum Versand 
(sofern zutreffend) zur Verfügung stellen. Es gelten entsprechende Abläufe und Funktionen gemäß 
Anlage 3 - Auftragsverarbeitung. 

dcOrbis ist berechtigt, diese Informationen öffentlich zugänglich zu machen, bzw. dem Käufer zur 
Verfügung zu stellen. 

Der Anbieter muss jeder Lieferung einen den der Bestellung entsprechenden Lieferschein beilegen, 
sowie dem Kunden eine umsatzsteuerliche Rechnung zukommen lassen.  

 

 

§ 8 Nichtleistung, Produkthaftung 

 

Der Anbieter ist alleinig verantwortlich für Nichtleistung, Nichtlieferung, Falschlieferung, Diebstahl 
oder sonstige Handlungen, welche in Zusammenhang mit der Erfüllung und Lieferung seiner 
angebotenen Produkte und Leistungen stehen. Dies gilt nicht, wenn Fehler in der Abwicklung darauf 
zurückzuführen sind, dass dcOrbis dem Anbieter die erforderlichen Bestellinformationen nicht so 
weitergeleitet hat, wie dcOrbis diese Informationen vom Kunden erhalten hat.  

Der Anbieter haften im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften, insbesondere, jedoch nicht 
ausschließlich gemäß des Produkthaftungsgesetzes für alle Fehler oder Mängel an den Produkten.  
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§ 9 Vorschläge und andere Informationen 

 

Sollten der Anbieter dcOrbis Vorschläge, Kommentare, Ideen, Verbesserungen oder andere Formen 
von Feedback oder Materialien in Verbindung mit oder in Bezug auf die dcOrbis Plattform zukommen 
lassen, gewährt der Anbieter dcOrbis, sofern dies erforderlich und gesetzlich zulässig ist, 
unwiderruflich eine gebührenfreies Nutzungsrecht und eine weltweit gültige Lizenz an diesen 
Vorschlägen oder Ideen für die Schutzdauer der zugrundeliegenden Rechte.  

 

 

 

 

       Unternehmensdaten des Anbieters: 

        

Bitte wählen Sie in der Anlage 2   Anschrift: 

Ihr gewünschtes Leistungspaket    ____________________________ 

aus und unterschreiben Sie das   ____________________________ 

Formular entsprechend.    ____________________________ 

 

       Ansprechpartner  

(Name, Tel., E-Mail): 

       ____________________________ 

       ____________________________ 

       ____________________________ 

Nürnberg, den _______________ 

 

 

 

____________________________   ____________________________ 

Unterschrift dcOrbis     Unterschrift Anbieter 

 

 

 

____________________________   ____________________________ 

Stempel dcOrbis     Stempel Anbieter 
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Anlage 1 - PPT Detailfunktionen 

Anlage 2 - Auswahl und PPT Leistungspakete 

 

Anlage 3 - Auftragsverarbeitung: 

 

(1) dcOrbis erstellt nach erfolgtem Kauf bzw. nach erfolgter Bestellung durch den Kunden 
automatisiert eine Order. Sowohl der Kunde als auch der Anbieter erhalten eine 
Emailbestätigung mit dem Inhalt der Vermittelten Leistung, sowie den jeweiligen 
Preisangaben. Der Anbieter erhält über das Dashboard zusätzlich alle relevanten 
Kundendaten, welche für die Abwicklung des Auftrags erforderlich sind. 

 

(2) Einer Order können folgende Stati zugewiesen werden: 

 

a. Open 

Neue Aufträge haben immer den Status Open, der Auftrag wurde somit noch nicht 
bearbeitet. 

 

b. Processed 

Der Auftrag wurde vom Anbieter angenommen und befindet sich in der 
Abwicklung. 

 

c. Backordered 

Der Auftrag wurde vom Anbieter angenommen, wurde seitens des Anbieters 
bestellt und wird nach Eintreffen der Ware an den Kunden versendet. 

 

d. Complete 

Der Auftrag wurde vollständig abgewickelt, die Rechnungsstellung und der Versand 
(soweit zutreffend) wurden veranlasst, die Zahlung des Kunden ist eingegangen. 

 

e. Declined 

Der Auftrag wurde seitens des Anbieters abgelehnt. 

 

f. Canceled 

Der Auftrag wurde durch den Anbieter oder den Käufer storniert. 

 

g. Call waiting 

Der Kunde wird aufgefordert sich beim Anbieter zu melden. 

 

h. Incomplete 

Der Auftrag ist unvollständig, es fehlen noch notwendige Angaben. 
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Kunden erhalten bei jeder Statusänderung automatisch eine Emailmitteilung mit dem 
entsprechenden Inhalt. 

 

(3) Abwicklung 

Eine neue Order erscheint im Anbieter Dashboard mit dem Status „Open“. 

 

Nach erfolgter Annahme des Auftrags durch den Anbieter muss der Anbieter den Status der 
Order entsprechend dem passenden Status zuordnen und dem Kunden eine verbindliche 
Auftragsbestätigung zukommen lassen. 

 

Nach erfolgter vollständiger Abwicklung des Auftrags muss der Status der Order auf 
„Complete“ geändert werden. 

 



Die wichtigsten Funktionen im Detail



Allgemeine Einstellungen

Anbieter können festlegen in welche Länder geliefert wird 
und aus welchen Ländern Bestellungen angenommen 
werden.

Länderbeschränkungen

Festlegung eigener Versandmethoden mit eigener 
Preisgestaltung. Einbindung vorkonfigurierter Versandcarrier
mit Live-Kostenberechnung (DHL und UPS).

Versand

Anbieter können eine beliebige Anzahl Nutzerprofile für 
Mitarbeiter zur Verwaltung der eigenen Produkte / 
Dienstleistungen anlegen.

Nutzerverwaltung

Die Plattform unterstützt derzeit die Sprachen Deutsch und 
Englisch für die Bedienoberfläche und 
Leistungsbeschreibungen. Mittelfristig werden die Sprachen 
Französisch, Italienisch und Spanisch ergänzt.

Sprachen

Festlegung wie Kunden Ihre Leistung bezahlen können, wie
Überweisung, Lastschrift, Kreditkarte, Paypal und viele
weitere.

Zahlungsmöglichkeiten



CSV und XML

Unterstütze Formate

Produkte und Dienstleistungen mit beispielsweise 
Name, Beschreibung, Preise, Versandmodalitäten, 
SEO Suchbegriffen, Produktdetails, Bilder, Videos, 
Lagerbestände 
u. v. m.

Import

Import & Export

 Produkte und Dienstleistungen mit 
beispielsweise Name, Beschreibung, Preise, 
Versandmodalitäten, SEO Suchbegriffen, 
Produktdetails, Bilder, Videos, Lagerbestände u. 
v. m.

 Bestellungen mit allen Bestelldetails
 Motivanalyse weshalb sich der Kunde für das 

jeweilige Produkt oder die Dienstleistung 
entschieden hat.*

Export

* Nur mit bestimmten Leistungspaketen verfügbar.



Kategorien

dcOrbis deckt den gesamten Lebenszyklus eines Rechenzentrums ab – von Komponenten über Software und Dienstleistungen bis hin zu Immobilien – in mehr als 
200 Kategorien.

Wir ergänze unser Angebot gerne nach Ihren Anforderungen.

Die für Ihre Produkte oder Dienstleistungen passende Kategorie fehlt? 



Reporting zu frei wählbaren Zeiträumen

 Status aktueller Verkäufe
 Umsätze
 Anfragen
 Angebotene Produkte und Dienstleistungen
 Lagerbestand
 Kundenstamm

Schnelle Übersicht Anbieter Dashboard



dcOrbis stellt nachfolgende Funktionen für das Einstellen und Konfigurieren von Produkten und Dienstleistungen zur Verfügung:

Bezeichnung der Leistung

Name

Ausführlicher Beschreibungstext

Beschreibung

Zuordnung der Leistung in die passende Kategorie

Kategorie

Produktbilder und -videos

Bilder und Videos

Standort der Leistung für entfernungsabhängige Suche.

Beispiel: Kunde sucht einen Rechenzentrumsbetreiber im Umkreis von X 
km um Standort Y.

Standort der Leistungserbringung

Hinzufügen von Dokumenten (PDF) wie Leistungsbeschreibungen, AGB, 
Produktdatenblätter, etc.

Dokumente

Produkte & Dienstleistungen



Zeitliche Befristung von Angeboten.

Verfügbarkeit

Angabe der voraussichtlichen Lieferzeit.

Lieferzeit

 Festlegung einer Mindestbestellmenge
 Festlegung einer Höchstbestellmenge
 Festlegung von Mengensprüngen 

(bspw. nur in 10er- Schritten bestellbar)

Mindest- und Höchstbestellmengen, Verpackungseinheiten

 Hinzufügen von kostenlosen oder aufpreispflichtigen Optionen in 
beliebiger Anzahl

 Vollständige Abbildung von konfigurierbaren Dienstleistungen und 
Produkten

Leistungsoptionen

 Angabe von Verkaufs- und Listenpreis. Ist der Listenpreis höher als 
der Verkaufspreis, so wird der gegebene Rabatt im Marketplace 
angezeigt.

 Mengenrabatte

Preise

Produkte & Dienstleistungen



Schnelles und unkompliziertes anlegen von gleichartigen Produkten, 
welche sich nur in einem Merkmal unterscheiden (bspw. Farbe).

Produktvariationen

Einbindung weiterer Produkte oder Dienstleistungen welche als 
Empfehlung unter „Zusammen kaufen“ angezeigt werden.

Cross-Selling

Konfiguration von Zusatzleistungen welche zwingend bei Abschluss 
bezogen werden müssen und automatisch mit in den „Warenkorb“ des 
Käufers übernommen werden. 

Erforderliche Zusatzprodukte

Je Kategorie werden durch dcOrbis spezifische Produkt-bzw. 
Leistungseigenschaften zur Schnellkonfiguration vorgegeben. Nach 
diesen Eigenschaften kann der Käufer in seiner Suche explizit filtern.

Produkteigenschaften

Konfiguration der Höhe der optionalen CO2-Kompensation.

CO2-Kompensation

Produkte & Dienstleistungen

Vollständige Möglichkeit zur SEO Optimierung mit Seitenname, Meta
Beschreibung und Meta Keywords.

SEO



Darstellung im Marketplace

Kategorie

Bilder

Videos

CO2-Kompensation

Anbieterbewertung

Anbieterdetails

Produkt-
/Leistungsbewertung

Zusätzliche
Bestelloptionen

Individuelles Angebot 
anfordern / Kontakt

Beschreibung, Details
& Dokumente

Zusätzliche
Informationen des 

Anbieters

Ansicht Sprache Englisch



Je Kategorie werden durch 
dcOrbis spezifische

Leistungseigenschaften

zur Schnellkonfiguration 
vorgegeben. Nach diesen 

Eigenschaften kann der Käufer 
in seiner Suche explizit 

und

filtern

vergleichen

Darstellung im Marketplace

Ansichten Sprache Deutsch



Vertragslaufzeit (Tage, Wochen, Monate, Quartale, Jahre)

Festlegung Laufzeit

Zuweisung von unterschiedlichen Laufzeiten mit unterschiedlichen 
Preisen je Produkt / Dienstleistung.

Mehrere Laufzeiten je Produkt / Dienstleistung möglich

 Abrechnungszyklus (Tage, Wochen, Monate, Quartale, Jahre)
 Zahlbarkeit (bspw. jeweils am dritten Tag eines Monats)

Festlegung Abrechnungsmodalitäten

 Preis des ersten Abrechnungszyklus
 Preis aller folgenden Zyklen bis zum Laufzeitende

(Beispielsweise: Colocation, 36 Monate Laufzeit, monatliche Kosten 999 
Euro, erster Vertragsmonat enthält zusätzliche Setupkosten: Erster 
Zyklus: 1.999 Euro, alle übrigen Zyklen 
999 Euro)

Festlegung Preis

Wiederkehrende Abrechnung

dcOrbis stellt für Anbieter von wiederkehrenden  Umsätzen (bspw. Vermietung, zeitlich befristete Dienstleistungen, Colocation, etc.) nachfolgende Funktionen zur 
Verfügung:



TDC

Monatlich bei 36 Monaten Laufzeit

Monatlich bei 12 Monaten Laufzeit

Wiederkehrende Abrechnung Beispiel

Ansicht Sprache Englisch



In der Produkt- / Dienstleistungsansicht

Kunde Anbieter Kommunikation

Kunden können jederzeit mit Anbietern in Verbindung treten und über die Plattform kommunizieren. Auch der Austausch von Dateien und Dokumenten ist jederzeit 
möglich.

Auf der Profilseite des Anbieters

Ansicht Sprache Englisch

Ansicht Sprache Deutsch



Erstellung eines eigenen Anbieterprofils mit
 Logo
 Adresse
 Webadresse
 Unternehmensbeschreibung
 Dokumentenuploads (PDF) für Success-Stories, 

Referenzen, AGB, etc.
 Bilder

Zusätzlicher Bereich im Anbieterprofil (Produkte und Leistungen 
, welcher ausschließlich nur die Leistungen und Produkte des 
jeweiligen Anbieters zeigt und unter der Adresse 
https://www.dcorbis.com/**Anbietername** erreichbar ist. Eine 
Einbindung in die unternehmenseigene Website ist möglich. 

Anbieterprofil

Microstore *

Anbieterprofil & Microstore

* Nur mit bestimmten Leistungspaketen verfügbar.

Ansicht Sprache Deutsch

https://www.dcorbis.com/**Anbietername**


Befragung aller Käufer und Besteller während des Checkout-Prozess, weshalb er/sie sich für das jeweilige Produkt oder die Dienstleistung entschieden hat und was 
die ausschlaggebenden Kriterien waren.

Anbieter können zu jeder ihrer Transaktionen die Entscheidungsgründe nachverfolgen und die daraus resultierenden Erkenntnisse für die Optimierung ihrer 
Leistungen nutzen.

Kundenbefragung

Alle Feedbacks können über die Export-Schnittstelle exportiert werden und für die Erstellung eigener Statistiken und Analysen weiterverwendet werden.

Ansicht im Dashboard *

Export *

Motivanalyse

* Nur mit bestimmten Leistungspaketen verfügbar.



Mit der dcOrbis „Request-Funktion“ können Kunden innerhalb weniger Minuten einen Angebotsprozess für eine Dienstleistung, Lösung oder ein Produkt starten.  
Nach Auswahl der relevanten Kategorie erhalten alle Anbieter, welche in dieser Kategorie gelistet sind, die Anfrage des Interessenten.

Der Anbieter entscheidet ob er am Angebotsprozess teilnehmen möchte und kann dem Anwender ein passendes Angebot unterbreiten.

Angebotsprozess / Ausschreibung starten

Anbieter und Kunden können während des Prozesses direkt miteinander in Kontakt treten, Details klären und Dokumente austauschen. So werden iterativ neue 
Wege und Lösungen auf der Plattform erarbeitet. 

Teilnahme und Angebot legen

dcOrbis Request *

Kommunikation und Interaktion

Nach Eingang der Angebote beim Kunden entscheidet dieser vollkommen frei, welches der offerierten Produkte oder Dienstleistungen seine Erwartung erfüllt und 
kann direkt eine Beauftragung vornehmen. 

Entscheidung und Vergabe

Die dcOrbis „Request-Funktion“ steht für alle Bereiche und Kategorien zur Verfügung, wie beispielsweise Produkte, Planungs- und Beratungsleistungen, 
Installations- und Bauleistungen, Wartungs-, Betriebs- und Instandhaltungsarbeiten, oder auch Demontage und Recycling. 

* Nur mit bestimmten Leistungspaketen verfügbar.



Preismodelle für Anbieter



Anzahl Produkte
10

Monatlicher Umsatz
20.000 Euro

Microsite
✖

Motivanalyse
✖

Ausschreibungen
✖

Br
on

ze

Kommission
8%

Grundgebühr
49,00 

Laufzeit
12 Monate

Die Anzahl der Produkte/Dienstleistungen gibt an, wie viele Produkte/Dienstleistungen in den Marketplace gleichzeitig 
eingestellt werden können. 

Der monatliche Umsatz gibt an, bis zu welchem monatlichen Umsatz dieses Leistungspaket empfohlen wird. Sie 
können jederzeit auch mehr Umsatz mit einem Leistungspaket abwickeln. 

Microsites sind erreichbar unter der Adresse dcorbis.com/***Anbietername***. Die Microsite zeigen alle 
Produkte/Leistungen Ihres Unternehmens, Kontaktdaten, Bewertungen und die allgemeine 
Unternehmensbeschreibung.

dcOrbis „Request“ vermittelt Ausschreibungen und Angebotsanfragen von Nutzern an Anbieter der jeweils passenden 
Kategorie. Die Anzahl gibt an, in wie vielen Kategorien sich ein Anbieter für den Empfang von Anfragen anmelden 
kann.  

Kommission vom Nettoumsatz (exkl. Umsatzsteuer). Bei der Vermittlung von Dienstleistungsverträge mit Laufzeiten 
(beispielsweise Colocation) erfolgt die Abrechnung der Kommission auf monatlicher Basis.

Monatliche Grundgebühr.

Während der Laufzeit kann jederzeit in ein höherwertiges Leistungspaket gewechselt werden. Die Laufzeit verlängert 
sich um weitere 12 Monate sofern das Leistungspaket nicht einen Monat vor Ablauf gekündigt wird. 

Kunden werden während des Bestellvorgangs nach ihren Entscheidungsgründen und Motiven befragt. Die Daten 
stehen im Anbieter Dashboard und zum Export für weitere Analysen zur Verfügung.

Erläuterung zu den Leistungspaketen

Alle Preisangaben in Euro, netto, zzgl. Ust. Die Grundgebühr versteht sich als monatliche Gebühr. 



30
 T

ag
e 

Te
st Anzahl Produkte oder 

Dienstleistungen
Kein Limit

Monatlicher Umsatz
Kein Limit

Microsite
✔

Motivanalyse
✔

Ausschreibungen
Kein Limit

Kommission
10%

Grundgebühr
0,00

Laufzeit
30 Tage

Alle Preisangaben in Euro, netto, zzgl. Ust. Die Grundgebühr versteht sich als monatliche Gebühr. 

Nach Ablauf der Testphase können Sie sich für eines unserer Leistungspakete entscheiden. Sollten Sie 
dcOrbis nach dem Testzeitraum nicht weiternutzen  läuft Ihr Zugang automatisch aus.

dcOrbis 30 Tage ohne Grundgebühr testen



Br
on

ze Anzahl Produkte
10

Monatlicher Umsatz
20.000 Euro

Microsite
✖

Motivanalyse
✖

Ausschreibungen
✖

Kommission
8%

Grundgebühr
49,00

Laufzeit
12 Monate

Si
lb

er Anzahl Produkte
500

Monatlicher Umsatz
100.000 Euro

Microsite
✔

Motivanalyse
✖

Ausschreibungen
5 Kategorie

Kommission
5%

Grundgebühr
199,00

Laufzeit
12 Monate

Go
ld Anzahl Produkte

2.500

Monatlicher Umsatz
500.000 Euro

Microsite
✔

Motivanalyse
✔

Ausschreibungen
25 Kategorie

Kommission
3%

Grundgebühr
399,00

Laufzeit
12 Monate

Anzahl Produkte
500

Monatlicher Umsatz
100.000 Euro

Microsite
✔

Motivanalyse
✖

Ausschreibungen
5 Kategorie

Kommission
5%

Grundgebühr*
99,00

Laufzeit
12 Monate

Si
lb

er
 E

ar
ly

 B
ird

 b
is

 3
1.

12
.2

01
9

Alle Preisangaben in Euro, netto, zzgl. Ust. Die Grundgebühr versteht sich als monatliche Gebühr. 
* Die Grundgebühr bleibt nach der Erstlaufzeit unverändert bei 99,00 Euro.

Leistungspakete für Anbieter und Hersteller von Produkten



Br
on

ze Anzahl Dienstleistungen
1

Monatlicher Umsatz
5.000 Euro

Microsite
✖

Motivanalyse
✖

Ausschreibungen
✖

Kommission
8%

Grundgebühr
79,00

Laufzeit
12 Monate

Si
lb

er Anzahl Dienstleistungen
5

Monatlicher Umsatz
25.000 Euro

Microsite
✔

Motivanalyse
✖

Ausschreibungen
1 Kategorie

Kommission
5%

Grundgebühr
149,00

Laufzeit
12 Monate

Go
ld Anzahl Dienstleistungen

10

Monatlicher Umsatz
100.000 Euro

Microsite
✔

Motivanalyse
✔

Ausschreibungen
10 Kategorie

Kommission
3%

Grundgebühr
349,00

Laufzeit
12 Monate

Anzahl Dienstleistungen
5

Monatlicher Umsatz
25.000 Euro

Microsite
✔

Motivanalyse
✖

Ausschreibungen
1 Kategorie

Kommission
5%

Grundgebühr*
99,00

Laufzeit
12 Monate

Si
lb

er
 E

ar
ly

 B
ird

 b
is

 3
1.

12
.2

01
9

Alle Preisangaben in Euro, netto, zzgl. Ust. Die Grundgebühr versteht sich als monatliche Gebühr. 
* Die Grundgebühr bleibt nach der Erstlaufzeit unverändert bei 99,00 Euro.

Leistungspakete für Anbieter von Dienstleistungen



Br
on

ze Anzahl Dienstleistungen
1

Anzahl Produkte
10

Monatlicher Umsatz
20.000 Euro

Microsite
✖

Motivanalyse
✖

Ausschreibungen
✖

Kommission
8%

Grundgebühr
119,00

Laufzeit
12 Monate

Si
lb

er Anzahl Dienstleistungen
5

Anzahl Produkte
500

Monatlicher Umsatz
100.000 Euro

Microsite
✔

Motivanalyse
✖

Ausschreibungen
1 Kategorie

Kommission
5%

Grundgebühr
249,00

Laufzeit
12 Monate

Go
ld Anzahl Dienstleistungen

10
Anzahl Produkte

2.500

Monatlicher Umsatz
500.000 Euro

Microsite
✔

Motivanalyse
✔

Ausschreibungen
10 Kategorie

Kommission
3%

Grundgebühr
549,00

Laufzeit
12 Monate

Anzahl Dienstleistungen
5

Anzahl Produkte
500

Monatlicher Umsatz
25.000 Euro

Microsite
✔

Motivanalyse
✖

Ausschreibungen
1 Kategorie

Kommission
5%

Grundgebühr*
179,00

Laufzeit
12 Monate

Si
lb

er
 E

ar
ly

 B
ird

 b
is

 3
1.

12
.2

01
9

Alle Preisangaben in Euro, netto, zzgl. Ust. Die Grundgebühr versteht sich als monatliche Gebühr. 
* Die Grundgebühr bleibt nach der Erstlaufzeit unverändert bei 99,00 Euro.

Leistungspakete für Anbieter von Produkten & Dienstleistungen



Br
on

ze Anzahl Dienstleistungen
1

Monatlicher Umsatz
5.000 Euro

Microsite
✖

Motivanalyse
✖

Ausschreibungen
✖

Kommission
8%

Grundgebühr
79,00

Laufzeit
12 Monate

Si
lb

er Anzahl Dienstleistungen
5

Monatlicher Umsatz
25.000 Euro

Microsite
✔

Motivanalyse
✖

Ausschreibungen
1 Kategorie

Kommission
5%

Grundgebühr
149,00

Laufzeit
12 Monate

Go
ld Anzahl Dienstleistungen

10

Monatlicher Umsatz
100.000 Euro

Microsite
✔

Motivanalyse
✔

Ausschreibungen
10 Kategorie

Kommission
3%

Grundgebühr
349,00

Laufzeit
12 Monate

Anzahl Dienstleistungen
5

Monatlicher Umsatz
25.000 Euro

Microsite
✔

Motivanalyse
✖

Ausschreibungen
1 Kategorie

Kommission
5%

Grundgebühr*
99,00

Laufzeit
12 Monate

Si
lb

er
 E

ar
ly

 B
ird

 b
is

 3
1.

12
.2

01
9

Alle Preisangaben in Euro, netto, zzgl. Ust. Die Grundgebühr versteht sich als monatliche Gebühr. 
* Die Grundgebühr bleibt nach der Erstlaufzeit unverändert bei 99,00 Euro.

Leistungspakete für Planer und Berater



Br
on

ze Anzahl Dienstleistungen
1 in der Kategorie 

Racks

Monatlicher Umsatz
5.000 Euro

Microsite
✖

Motivanalyse
✖

Ausschreibungen
✖

Kommission
8%

Grundgebühr
49,00

Laufzeit
12 Monate

Si
lb

er Anzahl Dienstleistungen
5 in den Kategorien

Racks + Fläche

Monatlicher Umsatz
25.000 Euro

Microsite
✔

Motivanalyse
✖

Ausschreibungen
für Racks

Kommission
5%

Grundgebühr
199,00

Laufzeit
12 Monate

Go
ld Anzahl Dienstleistungen

25 in den Kategorien
Racks + Fläche

Monatlicher Umsatz
100.000 Euro

Microsite
✔

Motivanalyse
✔

Ausschreibungen
für Racks + Fläche

Kommission
3%

Grundgebühr
399,00

Laufzeit
12 Monate

Anzahl Dienstleistungen
5 in den Kategorien

Racks + Fläche

Monatlicher Umsatz
25.000 Euro

Microsite
✔

Motivanalyse
✖

Ausschreibungen
für Racks

Kommission
5%

Grundgebühr*
99,00

Laufzeit
12 Monate

Si
lb

er
 E

ar
ly

 B
ird

 b
is

 3
1.

12
.2

01
9

Alle Preisangaben in Euro, netto, zzgl. Ust. Die Grundgebühr versteht sich als monatliche Gebühr. 
* Die Grundgebühr bleibt nach der Erstlaufzeit unverändert bei 99,00 Euro.

Leistungspakete für Colocator



Anzahl Produkte
XXX.XXX

Monatlicher Umsatz
XXX.XXX.XXX Euro

Microsite
✔

Motivanalyse
✔

Ausschreibungen
XXX Kategorie

Kommission
X%

Grundgebühr
XXXX Euro

Laufzeit
XX Monate

Individuelle Leistungspakete

Sie benötigen für Ihr Geschäftsmodel ein maßgeschneidertes Leistungspaket?

Wir helfen Ihnen gerne weiter.

PL
AT

IN
 IN

D
IV

ID
UA

L
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